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Hej styrelsen!

Vi pa Fastighetsagarna Service élskar att férenkla och skapa framtidens fastighetsdgande. Déar-
for erbjuder vi nu en boendeapp som ska gora vardagen lattare for bade er i styrelsen och
de som bor i fastigheten.

Ett informationssamhalle i forandring

Hela 92 procent av Sveriges befolkning har idag en smartphone, och néastan alla anvéander
den dagligen. Darfor tror vi att det ar dags att underlatta vardagen genom att erbjuda ett
digitalt verktyg fér avier, boendetjanster, felanmélan och kommunikation kring boendet.

Traditionellt sett har man kanske postat pappersavier, satt upp information i trapphuset
och bestallt tjanster till boendet frdn en mangd olika leverantérer. Vi vill erbjuda framtiden
idag genom var boendeapp, dar allt ovan samlas digitalt pa ett stélle.

En app full av méjligheter

Genom var boendeapp finns mojligheten fér de boende att f& och betala sina avier, bestélla
boendetjanster och anmala érenden kring boendet - allt i samma plattform. Vilka funktioner
som finns tillgangliga i appen beror pa vilka avtal ni har med oss pé Fastighetsagarna Service.

Appen har dven en kommunikationskanal som ni i styrelsen kan anvénda som en naturlig
plats for information, nér ni méaste né ut till de boende pé ett snabbt och effektivt satt. Det
tror vi férenklar vardagen i fastigheten.



Uppstart
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Avtalsuppstart

| uppstartsprocessen informerar vi om appen,
och nii styrelsen far mojlighet att boka in en
utbildning for att lara er hantera den.
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Information till de boende

Med férsta aviseringen informerar vi

de boende om vart nya forvaltningsuppdrag,
kontaktuppgifter till oss, betalningsalternativ
samt om boendeappen.
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Valkomstmeddelande i appen
Den boende laddar ner boendeappen
och mots av ett valkomstmeddelande.
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Forberedande information

Vi tillhandahaller information om boendeappen
och oss som ny férvaltare som ni kan publicera i
egna kanaler.
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Nya portanslag och affisch

Vi satter upp portanslag med kontaktuppgifter
och en affisch om boendeappen i era allménna
utrymmen.



Funktioner i appen

Beroende pa vilka tjanster din forening koper av oss far de boende
tillgang till olika funktioner i boendeappen. Vi arbetar standigt med
att forbattra och ta fram nya funktioner - allt for att skapa den

basta boendeappen!
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Saker inloggning
med BankID
De boendes trygghet ar
viktig for oss. For att sé-
kerstélla att appen kopplas
till ratt person maste de
boende logga in med hjélp
av BankID. Det ar bade

smidigt och tryggt!

Hantera avier och

betalningar digitalt
En av de viktigaste verk-
samhetsprocesserna for
en bostadsrattsférening ar
aviseringar och betalningar.
| appen far de boende en
Overblick éver sina avier,
samt maojlighet att betala
dessa enkelt digitalt. P4
det viset slipper de hélla
koll p& pappersavier och
gor samtidigt en insats

for miljon.

Felanmdlan

Har du problem med din lagenhet? Skicka in
en felanmalan och Grendet har.

Oppna drenden

Smidig felanmalan

och arendehantering
Var boendeapp férenklar

felanmalningsprocessen

och drendehanteringen
for de boende. Genom att
beskriva érendet och ladda
upp en bild kan de boende
enkelt anméla en skada och

sedan folja det, direkt
i appen.



Meddelanden

Hall utik har for meddelanden
och nyheterl!

Hoststadning 1732
27 Patorsdag drdetdogs forvar..

Dags att putsa fonstren  man
P4 torsdag 6r det dags for v

Enkel kommunikation

om fastigheten
Det blir allt viktigare att
shabbt kunna na ut med
information om vad som
hander i fastigheten.
Kanske behover styrelsen
skicka en kallelse till ars-
stdmman eller informera
om ett akut drende, som en
vattenlacka? Boendeappen
underlattar for er att direkt
na ut till de boende, var de
an befinner sig.

Vill du se mer om
boendeappen?

Pa var webbplats kan du lasa mer
om boendeappen och se en kort film
dar vi beréattar om varfor vi valde att ta fram
en app for boendet. Besok oss pa
www.fastighetsagarna.se/boendeappen.

TIANSTER  BESTALLT
Boendeabonnemang
2]
Forsekring @ Elektrictet

Produkter och tjtinster

Smarta tjanster

for hemmet
Vi har samlat tjanster for de
mest férekommande felen i
en lagenhet, sdsom stopp i
avloppet och byte av blan-
dare. Tjansterna utfors av
vara egna fastighetsskotare,
som alla har den certifie-
ring som kravs for upp-
draget. Pa det viset kan de
boende och ni i styrelsen
kénna er trygga i att arbe-
tet utfors pa ratt satt.



Vanliga

Far du inte svar pa dina fragor pa den har sidan ar du alltid
valkommen att hora av dig till din kontaktperson hos oss eller

till
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Hur laddar de boende
ner appen?

De boende laddar ner appen genom att
sOka pé "Boendeappen Avy” i Google Play el-
ler App Store. Nér appen val &r nedladdad
loggar de boende enkelt in med sitt mobila
BankID.
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Hur informeras de boende om
boendeappen?

Med forsta aviseringen informerar vi alla bo-
ende om boendeappen, tillsammans med
ert byte av leverantdr, nya kontaktuppgifter
och olika betalningsalternativ. Vi satter ock-
sd upp en affisch i allmanna utrymmen hos
er om hur de boende laddar ner appen och
vilka funktioner den har. Vi tillhandahéller
adven kommunikationsunderlag som ni i sty-
relsen kan anvanda i era egnha kanaler.

sa hjalper vi dig.
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Vad gor den som inte har
ett mobilt BankID?

For att kunna anvadnda appen behdver de
boende ett mobilt BankID. De laddar ner
BankID genom att sdka pa "BankID” i Google
Play eller App Store. Sedan loggar de in pa sin
internetbank for att bestéalla mobilt BankID.
Hur man gor det beror pa vilken bank man
har. Det gar dven bra att besdka sitt bank-
kontor for att bestélla ett mobilt BankID.

04

Hur gar betalningen
av avier till2

Med ekonomisk férvaltning kan de boende
valja att f& sina avier direkt i boendeappen.
Néar de boende laddar ner appen kommer de
automatiskt att borja fa sina avier dér. Avierna
betalas sedan enkelt med mobilt BankID.

Vill de boende anvanda andra betalningsal-
ternativ erbjuder vi dven autogiro, e-faktura,
Kivra och pappersavi.
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Maste de boende betala avier
och fakturor via appen?

Nej! Laddar de boende ner appen kommer
avier och fakturor att hamna déar. D& kan vi
erbjuda ett smidigt och héllbart verktyg till
boendet samtidigt som vi minskar pappers-
férbrukningen. Vill de boende inte betala sina
avier via appen men anda anvénda appen for
annat kan de ringa 08-617 76 00 eller mejla
kundservice@fastighetsagarna.se. D& hittar vi
ett annat betalningsalternativ.

06

Vilka funktioner erbjuds
i appen?

Vilka funktioner som finns i boendeappen
beror pé vilka avtal ni har med oss. Med
ekonomisk foérvaltning hos oss kan de boen-
de se och betala sina avier, och med teknisk
férvaltning hos oss kan de boende felanmaéla
ett drende kopplat till boendet. Utdver det
kan de boende ta del av olika boendetjéns-
ter. | appen finns dven en kommunikations-
kanal som ni i styrelsen kan anvénda for att
né ut till de boende.

| en allt mer snabbrorlig och urban varld finns
oandliga mojligheter. Det handlar bara om att
pa basta vis hantera de floden av tjanster som
kravs for att hantera det moderna hemmet.
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